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) OBOROVE RESENI PRO DEVELOPMENT
com REAL ESTATE A PROPERTY MANAGEMENT




OBOROVE RESENI PRO DEVELOPMENT

> Spole¢nost WEBCOM a. s., jako partner spolecnosti Microsoft s.r.o., pfipravila oborové reseni
podnikového informacniho systému urc¢eného pro firmy podnikajici v oblasti Development, Real
Estate a Property management.

> Zakladem tohoto feseni je ERP produkt Microsoft Dynamics AX.

Produkt Microsoft Dynamics AX ve svém zakladu nabizi komplexni funkce, které pomahaji
sjednotit, automatizovat a zjednodusit spravu financi, vztaht se zakazniky (CRM), marketingo-
vé kampané, obchodni sluzby, lidské zdroje, procesy zasobovaciho fetézce, projektové a vyrobni
zakdazky. Tyto funkce pomahaji dat dohromady lidi, procesy a technologie lokalizované po ce-
lém svété. Timto zplsobem pomaha zvysit produktivitu a efektivitu provadénych cinnosti a zvysit
uspésnost prace.

WEBCOM a. s. doplfiuje produkt Microsoft Dynamics AX o nasledujici moduly a funkce pozado-
vané v Development, Real Estate a Property management:

e Centralni databaze objektd

e Development

e CRM & Marketing

e Prodejni proces

* Property Management

1. CENTRALNIi DATABAZE OBJEKTU
Centrdlni databaze objektl (CDO) slouzi k evidenci Udajd o nemovitostech a je sdilena moduly CRM, Prodej,
Pronajem i Projekt.

CDO zagjistuje propojeni pozemkd, aredld, budov, blokd, pater jednotek (bytd, prodejen, ..) a jejich mistnosti
do logickych celkt a soucasné definuje jejich vazby a vlastnosti.

Tyto entity jsou doplnény odpovidajicimi tech- = C4€B2
E Wasknici

nickymi a cenovymi Udaji jako jsou stav a typ
nemovitosti, dostupnd infrastruktura, dru-
hy jednotek, kategorie a velikost jednotek.
Na urovni jednotek se dale sleduje typ mist-
nosti, kvalita vybaveni a dalsi udaje.

Hierarchie wiastniki

Budova A Budova B
Hlavni drubvy jednotek F
Typey misknosk P p
Tabulka parametri jednotelk P

Hlavni velikostni kategorie
‘elikostni kategorie

Twpy nemovwikosti

Tabulka wwhaveni jednotek
Kvalita

C

Pro potfeby Property managementu jsou zde

definovani vlastnici a hierarchie vliastnikd. Stav nemavitosti

Infrastrukiura

2. DEVELOPMENT
Proces Development je v systému Microsoft Dynamics AX podporovan zejména modifikovanym modulem
Projekt, kde jsou definovany hierarchické struktury projekta.



Developersky proces se obvykle sklada z nasledujicich ¢innosti:

Bil KLIENTSKE
AKVIZICE PRIPRAVA REALIZACE SLUZBY

Akvizi¢ni ¢innost neni fizena v Microsoft Dynamics AX, zde jsou sledovany rozpocty a vzniklé naklady na tuto
¢innost.

v v v . . sz . L v s 7 . 7z v . Y 5 -1, Harmonicks dim ~
Pri pripravé projektu jsou zadavéany identifikacni, cenové, technické i popisné tda- e et 1
. . v, . . , . . , . o %3 HAR-1-1-1, In‘vestlfm'zémér
je projektu a vytvari se hierarchicka struktura projektu. Jednotlivym subprojektlm e e
jsou stanoveny ¢asové milniky a zadany rozpocty s ¢lenénim dle nakladovych a vy- Lt 15, Dos e

, ., . , , i . , . i ,,G HAR-1-1-6, schva:haniplénu
nosovych kategorii. Analyticky pohled na progndzy je skalovatelny od jednotli- e e
vych subprojektd az po kumulovanou prognézu za cely projekt. fiad” {rileri o

f
[ HAR-1-2-04, Byt £.4

=) [i HAR-1-3, PROPERTY

Pro realizaci projektu je mozné objednavat dodavky u schvalenych dodavatelt §HAR.l.a.l,Né,msm.w

. i Lo . L, . , , N , o ‘3: HAR-l-S-Z,Dod%vka'ener'gii
na dany projekt. K dispozici je online vyhodnocovani nabéhlych nakladd a vynost HAR-L-35, Dodévané sy
za jednotlivé etapy nebo celek.

=[5 HAR-1-4, FACILITY

3 HAR-1-4-1, Planované Gdriba

5 HAR-1-4-2, Operativni idrsha

39 HAR-1-4-3, Spréva oprav a rekonstruke
5 HAR-2, Harmaonicky dim 1T
5 HAR-3, Harmaonicky dam IIT

3. CRM & MARKETING
Systém zajistuje fizeni CRM aktivit a marketingovych ¢innosti od vytipovani cilové skupiny potencialnich zakaznikd,
fizeni a spravu vsech predprodejnich aktivit az k prodeji nebo pronajmu nemovitosti.

Zde najdeme:

e Centrélni spravu kontaktd.

ared|

|*

e Management udalosti jako jsou schizka, ukol, akce a udalost. Systém podporuje 3 et

[2] Prodeini smiouwy
5] nabidky nemovitosti

oboustrannou komunikaci s MS Outlook pro schtizky i Ukoly. % 3 Denly
e Management billboardd a reklamnich ploch. ED%}F;@V
¢ Rizeni viech pfedprodejnich a prodejnich marketingovych projektd a kampani. Rt
e Prevod nabidky na smluvni jednani v modulu Prodej. 2

(3] Wawrh kupni smiouvy
E Kupni smlouyva
3 Periodicky

4. PRODEJNI PROCES i | 5
Spréava prodejnich cen je zaloZena na podkladech z faze Development a na trznich s

v

cenach v dané lokalité. Systém podporuje prepocety prodejnich cen dle skutecnych ﬁ:ﬂ;kt
rozmér(, klientskych zmén a terminG jejich provedeni. | Hovnikane
& Pohledavky
Z pohledu smluvnich jednanf je podporovan prodejni proces s ¢lenénim na Predbézny re- ﬁﬁ“z"’
=% Banka

zervacni proces, Rezervacni smlouvu, Smlouvu o smlouvé budouci kupni, Dodatky — |5 uiskeon
Ostatni zmény a Kupni smlouvu.

Z pohledu projektu jsou stanoveny milniky pro Zahajeni prodeje, Stavebni povoleni, Uzavérku klientskych zmén
a Kolaudaci.

Systém dale ridi a spravuje oblast plateb a fakturace pro Rezervac¢ni poplatky — zalohy, Zapis platby klienta na
Ucet klienta, Predpisy plateb a platebni kalendare, Platby za klientské zmény a smluvni dodatky, Pfevod smlouvy
na jiného klienta, Slouceni vice smluv jednoho klienta, Storna smluv ve viech etapach, Kupni smlouvu.

5. PROPERTY MANAGEMENT

Sprava a fizeni ndjemnich smluv vychazi z centralni databaze objektl (CDO), ktera zajistuje logické provazani
pozemkd, aredll, budov, blokl, pater obytnych jednotek a jejich mistnosti. CDO je doplnéna o Udaje a funkce,
které jsou nutné pro fizeni ndjemnich vztah(, rozdctovani sluzeb a naslednou fakturaci za ndjem a najmem sou-
visejicich sluzeb. Kontrola plateb a pfipadna sprava pohledavek je soucasti feseni.



PARTNERSTVI WEBCOM a. s.

¢ Jsme Microsoft Gold Certified Partner.

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Patfime tedy mezi nejvétsi partnery spole¢nosti Microsoft. Partner

¢ Jsme IBM Business Partner pro oblast serverd IBM.

Business ‘
Partner

e Jsme certifikovanym partnerem firmy Atos Origin pro nadstavbové feseni

Automotive Supplier pro Microsoft Dynamics AX pro doddvky odvétvového
feSeni pro vyrobni spolecnosti v segmentu automotive.

Atos &
Origin

* Jsme partnerem spolecnosti incadea GmbH pro dodavky |.]
systému pro dealery a servisy vozidel. incadea

CERTIFIKATY A OCENENIi WEBCOM a. s.

2011
INNER CIRCLE

for Microsoft Dynamics

partnert Microsoft Dynamics na celém svété. Jsme jedini v CR a jednim ze t¥i partnert
Microsoft Dynamics ve stfedni a vychodni Evropé s ocenénim Inner Circle 2011.

2011
PRESIDENT'S CLUB

Dynamics partner( s vynikajicimi obchodnimi vysledky.

2010 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist
Central and Eastern Europe

Diky vynikajicim obchodnim vysledkdm jsme byli ocenéni jako jeden ze t¥ partner( titulem 2010
Microsoft Dynamics Reseller of the Year Finalist pro stfedni a vychodni Evropu.

INNER CIRCLE PRESIDENT'S CLUB

V roce 2010 jsme potfeti ziskali vyznamna ocenéni President’s Club a Inner Circle, patfime mezi
60 strategickych partnerd Microsoft Dynamics na celém svété.

Microsoft

Zvitézili jsme v soutézi Industry Awards 2009 o nejlepsi implementaci fedeni pro zdkazniky. Cena byla udéle-
na v kategorii Prdmyslova vyroba za feseni , Vyrobu lokomotiv v CZ LOKO a.s. fidi Microsoft Dynamics AX".

2008 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member
2008 Microsoft Dynamics ™
President’s Club Member

Microsoft Dynamics Inner Circle 2008 a President’s Club 2008.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

Ziskali jsme ocenéni Finalista v soutézi Industry Awards 2008 o nejlepsi implementaci feseni pro zdkazniky.
Cena byla udélena za Microsoft Dynamics NAV v¢etné integraci s okolim Microsoft pro 8 spole¢nosti
skupiny Vodarenskd akciova spole¢nost, a.s.

2007 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member

CERTIFIKACE

160 8001 150 14001

)
CLPR CLPR s

Jsme drzitelé certifikdtu managementu jakosti CSN EN ISO 9001, certifikatu environmentélniho managementu
podniku dle normy CSN EN ISO 14001 a certifikdtu managementu bezpe¢nosti informaci dle norem CSN EN
ISO 27001.

OPERACNT PROGRAM
€))] roonikani
A INOVACE

Ziskali jsme dotace na rozvoj a tvorbu novych aplikaci a IS/ICT feSeni z Evropskych fondd pro regiondini rozvoj
v ramci Operacniho programu podnikéni a inovace.

WEBCOM a. s.

U Plynarny 1002/97 > 101 00 Praha 10
tel. +420 245 000 020 > fax +420 267 006 630
www.webcom.cz > info@webcom.cz

Neptesvédcujeme, podavame DUKAZY

A—‘I,Microsoft Dynamics

oficialni podporovatel IT — partner

Ceského paralympijského tymu
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Ceské manazerské asociace



