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INCADEA.ENGINE DMS

> Systém incadea.engine® DMS (Dealer Management System) — produkt spole¢nosti incadea GmbH
— je pIné zaloZen na obchodnim a ekonomickém systému Microsoft Dynamics NAV a jeho principu
modularity. Diky tomu je nabizené feseni velmi flexibilni a upravitelné podle pozadavkd zakaznika.
Jednotlivé moduly pak jsou v systému incadea.engine® plné provazany, a proto se odstranuje potre-
ba duplicitni prace, omezuje chybovost a management dealera voz( ma k dispozici okamzité financ-
ni informace o provozu své firmy. Systém incadea Vam umozni soustredit se na to, co je dulezité:
Vasi zakaznici.

> Systém incadea.engine® fesi bézné oblasti DMS, jako prodej vozidel, servis vozidel, sprava nahrad-
nich dild, komunikace s vyrobcem, feSeni fady dalSich aktivit souvisejicich s prodejem a servisem
vozidel, ale také vSechny ostatni agendy, jako napf. fizeni vztaht se zakazniky (CRM), vedeni ucet-
nich agend, finan¢ni controlling a vykaznictvi, datové exporty, EDI, a dalsi doplfkové moduly. Systém
incadea.engine® DMS je dnes pouzivan v fadé sveétovych znacek u bezmala 35 000 koncovych uZivateld.

Spravce vozidel

Modul Spravce vozidel Vam pomaha zlepsit proces fizeni prodeje vozidel a zvysit tak objem prodeje pfi zachovani poctu zaméstnanc(.
Spokojenost zakaznikU je Uzce spojena s kvalitou internich firemnich procest. Modul incadea.engine® Spravce vozidel pfinasi podporu
komplexniho procesu prodeje vozidel a zvy3uje tak efektivitu Vasich obchodnikt a v dusledku i vy3si spokojenost Vasich zdkaznikd. Systém
incadea.engine® umoziiuje evidovat zékaznickd vozidla vcéetné jejich konfigurace a Uplné historie provedenych servisnich zasah. Prodejce
vozidel se tak muze rychle rozhodovat o nabidce na odkup zakaznikova vozidla.

Uspé&sné realizovany obchod zacing a kond s kvalitni databazi pro podporu Fizeni vztaht se zakazniky. Evidujte preference a zajmy svych
zdkaznikl a nasledné je oslovte presné cilenou kampani na podporu prodeje. Nezapominejte pravidelné komunikovat se svymi zakazniky
pomoci automatického generovani naslednych Ukolt a aftersales Ukold. Vytvorte nabidku na vozidlo pfimo ze CRM modulu a ihned ji
predejte zakaznikovi. Usetfite tak cas pro nabidnuti dopliikovych sluzeb. Vyuzijte konfigurator novych vozidel poskytovany vyrobcem pro
rychlou a presnou definici vybav vozidla a vyslednou objedndvku odeslete piimo do systému incadea.engine®. Vyhnete se tak manualnimu
prepisovani a zbyte¢nym chybam prodejnich dokladd.

Propojeni prodejniho dokladu vozidla s nékupem uzavre cely proces do jednolitého fetézce, ve kterém systém incadea.engine® zajisti auto-
maticky tok aktudlnich informaci. Veskera transakéni data prodejniho procesu jsou evidovana v systému. VyuZijte Sirokou 3kalu analytickych
nastrojl pro vyhodnocovani Uspésnosti jednotlivych obchodnich pripadd. Funkcnost kalkulovanych nepfimych nakladd, vypocet dnd drzby,
ale i promitnuti predprodejnich aktivit do nakladd daného obchodniho pfipadu Vam poskytne presny manazersky pohled na marzi prodeje
vozidel. Tyto informace nasledné mulzete vyuzit k pfesnéjsimu nastaveni individudinich cenovych podminek jednotlivych zédkaznikd.

Evidence vozidel Proces prodeje vozidel

e Automatické evidence vlastnich prodejd. e Integrace s konfiguratorem vozidel.

e Komplexni pohled na Uplnou historii vozidel. e Prodej vozidel je propojen s CRM modulem.

e Aktudlni statistika marze vozidel. e Integrace prodeje a nakupu vozidel.

e Evidence konfigurace vozidel. e Podpora rozdilového zdanén.

* Vypoctené naklady zasob vozidel a pocet dn drzby. e IndividudIni nastaveni cenovych podminek zakaznika.

* Master modeld vozidel. e Podpora odkupti na protiticet.
e Automaticka aktualizace cen vozidel.

Spravce servisu

Modul Spravce servisu Vam pomaha zlepsit proces fizeni servisu a optimalizovat vyuziti Vasich servisnich kapacit. Od nabidek a objednavek,
az po reklamace, podporuje modul Spravce servisu zvysujici se rozsah sluzeb udrzby a oprav, které jsou nabizené vyrobcem vozidel. Systém
incadea.engine® pokryva cely proces zpracovani servisnich objedndvek a poméha aktualizovat Vase Udaje od odhadl az po fakturaci.

Modul Sprévce servisu pomoci flexibilnich funkci zjednodusuje zpracovani servisnich objedndvek, napfiklad pomoci moznosti zkopirovat
servisni nabidky pfimo do pfislusnych servisnich objednédvek. Navic umoziiuje vytvofit neomezené mnozstvi faktur (internich i externich)
k jediné objednédvce. Modul Sprévce servisu poskytuje informace o daném vozidle i zékaznikovi zcela automaticky, véetné upozornéni na
nutnost provedeni pravidelné prohlidky ¢ nesplacenych pohledavek zakaznika. Kompletni nebo ¢astecné faktury, zésilky nebo prijemky mo-

hou byt vytvofeny pro stejnou servisni objedndvku a zaroveri mohou byt adresovany rliznym pfijemcim. Samozrejmosti je pak spoluprace
s externimi aplikacemi vyrobce uréenymi pro danou oblast.



Modul Spravce servisu umozriuje efektivnéji monitorovat naklady, produktivitu a fidit zdroje. incadea.engine® umozriuje sledovat vykony
ve Vasi dilné ve viech fazich procesu. Zaznamendva casy odvedenych praci, pouzité nahradni dily, ndklady na sluzby externich dodavatelG.
Zaznamy o vozidlech zékaznikd, historii oprav, servisu vozidel a zasob nahradnich dilt podporuji prodejni aktivity servisu.

Systém incadea poskytuje moznosti proaktivniho fizeni ndhradnich dilt a fizeni ¢asu, které pomdhaji redukovat Usili pfi fizeni servisu.

Integrace externich sluzeb Integrace OEM a dodavatele nahradnich dilt
e Externi objednavky. e Elektronické katalogy ndhradnich dild.

e Servisni objednavky. e Master pocetnych polozek OEM.

e Dodavatelské analyzy. e \lyména dat.

e On-line podpora pozadavkd.
Rizeni ¢asu
L]

Zaznamenavani ¢asu. Rizeni a pfehlednost reklamaci
e Bilance casu. e Goodwill.
e Skutecny vs. pldnovany cas. e Reklamace.
o \Vyuziti zdroju. ¢ Kontrola stavu.
e Synchronizace casU. e Dodavka ndhradnich dild.
e Zaznamenavani Uloh. e Pohledavky.
* Hodnoceni produktivity. e Bali¢ky servisnich kampani.

e Aktualizace kapacity zdroju.
Tvorba cen a slev

Proaktivni management nahradnich dila e Rozdilné slevy praci a nahradnich dild.
e Dostupnost ndhradnich dild. e Cenové skupiny/sazby.
e Ocenovani nahradnich dild. e Pevné ceny balikd.

e Retézce nahrad.
o Alokace nahradnich dilG.

Spravce nahradnich dil
Modul Spravce nahradnich dild Vam pomahd zlepsit proces fizeni skladovych zasob, obratku zdsob a prodej ndhradnich dild. Prispiva tak

k zvySeni ziskovosti Vasi spolecnosti. Pro dealery je stéle téz3i predpovidat zdsoby nahradnich dild s ohledem na réznorodé pozadavky za-
kaznikd a servisu. Velka riznorodost v zdsobach vyzaduije silny dliraz na monitoring a proaktivni fizeni zasob néhradnich dild.

Modul Spravce ndhradnich dilt systému incadea.engine® Vam pomahd klasifikovat nahradni dily dle jejich obratkovosti a sezonnosti, mo-
nitorovat jejich zastaravani a automatizovat jejich doplnéni. Pomuze Vam vyvazit dostupnost spravnych nahradnich dild a vysi financnich
prostfedkd vazanych v zasobach ndhradnich dilG. Systém podporuje proaktivni objednavani ndhradnich dili a elektronickou vyménu dat
s dodavateli nahradnich dild, coZ redukuje ¢innosti bez pfidané hodnoty. Uzka integrace s hlavni knihou pak zajistuje stéle aktualni ucetni
pohled na vysledky spole¢nosti.

Propojeni systému incadea.engine® s elektronickymi katalogy dild ptipadné s dalSimi systémy jednotlivych vyrobcl vozidel usnadriuje a zrych-
luje proces prodeje a vydeje dilti a vede tak ke snizeni chybovosti tohoto procesu. Také zaddvani novych ndhradnich dill do systému véetné
Udrzby aktudlnich cen je automatizovano prostrednictvim masteru dilt (Uplného ceniku dild). Veskeré transakce v systému jsou evidovany
a historie doklad(i a pohybU zboZi je jednoduse dostupnd, coz zvysuje transparentnost systému a uzivatelsky komfort. Transak¢ni historie je
nasledné vyuzivana k vytvareni komplexnich statistik, které je mozné vyuzivat k podpore kompetentniho rozhodovéni a k reportingu.

Evidence dila Prodej dilt

e Aktudlni prehled o dostupnosti zasob. ¢ Integrace s elektronickym katalogem dild.

e Rizeni zésob na vice pobockach. ¢ Integrace komplexniho procesu prodeje s marketingem.
e Automatické vytvareni karet zbozi. e Podpora sbérné fakturace.

e Automaticka aktualizace ceniku. ¢ Individudlni nastaveni obchodnich podminek a cen.

e Evidence a fizeni nahrad dild. e Strukturované vyhodnocovani objemu prodeje.

e Historie transakci dil.

Nakup dila

e Klasifikace dilG dle obratkovosti a sezénnosti.

e Proaktivni ndvrh objednavek dila.

e Elektronickd vyména dat s dodavateli.

e Statistické Udaje pro podporu rozhodovani o struktufe zasob.



PARTNERSTVI WEBCOM a. s.

¢ Jsme Microsoft Gold Certified Partner.

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Patfime tedy mezi nejvétsi partnery spole¢nosti Microsoft. Partner

¢ Jsme IBM Business Partner pro oblast serverd IBM.

Business ‘
Partner

e Jsme certifikovanym partnerem firmy Atos Origin pro nadstavbové feseni

Automotive Supplier pro Microsoft Dynamics AX pro doddvky odvétvového
feSeni pro vyrobni spolecnosti v segmentu automotive.

Atos &
Origin

* Jsme partnerem spolecnosti incadea GmbH pro dodavky |.]
systému pro dealery a servisy vozidel. incadea

CERTIFIKATY A OCENENIi WEBCOM a. s.

2011
INNER CIRCLE

for Microsoft Dynamics

partnert Microsoft Dynamics na celém svété. Jsme jedini v CR a jednim ze t¥i partnert
Microsoft Dynamics ve stfedni a vychodni Evropé s ocenénim Inner Circle 2011.

2011
PRESIDENT'S CLUB

Dynamics partner( s vynikajicimi obchodnimi vysledky.

2010 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist
Central and Eastern Europe

Diky vynikajicim obchodnim vysledkdm jsme byli ocenéni jako jeden ze t¥ partner( titulem 2010
Microsoft Dynamics Reseller of the Year Finalist pro stfedni a vychodni Evropu.

INNER CIRCLE PRESIDENT'S CLUB

V roce 2010 jsme potfeti ziskali vyznamna ocenéni President’s Club a Inner Circle, patfime mezi
60 strategickych partnerd Microsoft Dynamics na celém svété.

Microsoft

Zvitézili jsme v soutézi Industry Awards 2009 o nejlepsi implementaci fedeni pro zdkazniky. Cena byla udéle-
na v kategorii Prdmyslova vyroba za feseni , Vyrobu lokomotiv v CZ LOKO a.s. fidi Microsoft Dynamics AX".

2008 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member
2008 Microsoft Dynamics ™
President’s Club Member

Microsoft Dynamics Inner Circle 2008 a President’s Club 2008.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

Ziskali jsme ocenéni Finalista v soutézi Industry Awards 2008 o nejlepsi implementaci feseni pro zdkazniky.
Cena byla udélena za Microsoft Dynamics NAV v¢etné integraci s okolim Microsoft pro 8 spole¢nosti
skupiny Vodarenskd akciova spole¢nost, a.s.

2007 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member

CERTIFIKACE

160 8001 150 14001

)
CLPR CLPR s

Jsme drzitelé certifikdtu managementu jakosti CSN EN ISO 9001, certifikatu environmentélniho managementu
podniku dle normy CSN EN ISO 14001 a certifikdtu managementu bezpe¢nosti informaci dle norem CSN EN
ISO 27001.

OPERACNT PROGRAM
€))] roonikani
A INOVACE

Ziskali jsme dotace na rozvoj a tvorbu novych aplikaci a IS/ICT feSeni z Evropskych fondd pro regiondini rozvoj
v ramci Operacniho programu podnikéni a inovace.

WEBCOM a. s.

U Plynarny 1002/97 > 101 00 Praha 10
tel. +420 245 000 020 > fax +420 267 006 630
www.webcom.cz > info@webcom.cz

Neptesvédcujeme, podavame DUKAZY

A—‘I,Microsoft Dynamics

oficialni podporovatel IT — partner

Ceského paralympijského tymu
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Ceské manazerské asociace



