ll  PROFIL SPOLECNOSTI
com WEBCOM a. s.

i, PR T e et e L L
o e o S =t
. S b i e A e T T

© WEBCOM a. s.



PROFIL SPOLECNOSTI

> Spole¢nost WEBCOM a. s. je nejvétsi partner spole¢nosti Microsoft v oblasti poskytovani
informacnich systém pro Fizeni podnik( a statnich instituci v Ceské republice.

Poskytujeme SW feseni pro stfedni a velké spolecnosti zamérené pfevazné na modulové systémy
Microsoft Dynamics. Nabizime modulové informacni systémy pro Fizeni obchodu a vztahu se zakaz-
niky, moduly pro ekonomiku, controlling, logistiku, dopravu a dal3i IS FeSeni na zakazku.

Jsme specialisté na informacni systémy spolecnosti Microsoft, konkrétné Microsoft Dynamics AX,
Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics CRM.

Mame vice nez 210 spokojenych zakaznikl s implementovanym feSenim Microsoft Dynamics, nebo
zakaznikl, ktefi pouzivaji internetové aplikace zaloZené na produktech spole¢nosti Microsoft.

S vice nez stovkou konzultantd a vyvojard jsme nejvétsi implementacni skupina na tzemi Ceské
republiky a pokryvame také pozadavky nasich zakaznikd na Slovensku.

Specializované oddéleni zakaznické podpory (help desk), jehoz jedinym Ukolem je péce o provoz
systému a jejich dalsi rozvoj u stavajicich zakaznikd, dopliuje kvalitu vyjimecného tymu v nepretrzi-
tém rezimu podpory.

V roce 2010 jsme byli ocenéni jako jedna ze tii spole¢nosti v Ceské republice titulem President’s
Club 2010. Navic jsme obstali v celosvétovém srovnani a jako jediné v Ceské republice a jedné ze
tfi spolecnosti v ramci stfedni a vychodni Evropy nam bylo udéleno ocenéni Inner Circle 2010, které
ziskavaji partnefi skupiny Microsoft Dynamics s nejlepsimi obchodnimi vysledky po splnéni dalsich
vybérovych kritérii za uplynulé obdobi. Svoji stabilitu na trhu a pozici silného partnera spolecnosti
Microsoft jsme potvrdili také tim, Ze jsme v roce 2010 ziskali renomované ocenéni Microsoft Dyna-
mics Reseller of the Year Finalist pro stfedni a vychodni Evropu.



Reseni WEBCOM a. s.
Dodavame celou 3kalu feSeni s cilem kompletné pokryt IT potfeby svych zakaznik(:

e Podnikova feSeni (ERP) na bazi produktd Microsoft Dynamics NAV a AX.
e Rozsitujici aplikace:
e manazerské informacni systémy (MIS)
fizeni vztahU se zakazniky (CRM)
elektronické obchody (eShop)
sprava a fizeni dokumentd (DMS)
mzdy a personalistika
e dalsi systémova integrace
e Specificka feSeni na platformé Microsoft .NET (vyvoj na zakazku).
e Specificka feSeni na platformé Microsoft SharePoint.

WEBCOM a. s. vyviji oborova reseni

Diky svym zkuSenostem z opakovanych implementaci komplexnich ERP systému

v riznych oborech jsme vyvinuli jedine¢na oborova feseni. Ta pfinaseji zakaznikiim hodnotu v po-
dobé znalosti a fesSeni specifickych procest a problém0 konkrétniho segmentu (best practise).

WEBCOM a. s. se odliSuje
e Nedodavame programy, ale funkcni feSeni — tedy kvalitni a ovérené procesy fizeni a provozu
firmy. Ty jsou pak odpovidajicim zptsobem podporeny prostfednictvim modernich technologii.

* Jsme stabilni a prosperujici spolecnost s nejvétsim poctem realizovanych implementaci systé-
mu Microsoft Dynamics NAV a AX v Ceské republice.

e Predstavujeme nejvétsi implementacni skupinu podnikovych systémt v Ceské republice. Vyviji-
me vlastni feSeni a aplikace dle specifickych kritérii nasich zakaznikd.

e Podpora provozu a rozvoje systémda (zajistovana oddélenim supportu) u nasich zakaznikd
funguje oddélené od implementaci feSeni pro nové zakazniky, coz umoznuje stale zkvalitfiovat
sluzby pro stavajici zakazniky.

e Nasi filosofif je pfinaset zakaznikdm komplexni a kvalitni feSeni, proto je také firemni kultura
zaloZena na téchto zakladnich kamenech, diky kterym je mozné kvalitné a profesionalné plnit
zavazky v0ci klientdm a stanovené vize:

ddvéryhodnost a spolehlivost,
zodpovédnost,

flexibilita,

inovace,

komunikace.

e Klademe si za cil dlouhodobé zvySovat zakaznickou spokojenost prostfednictvim dodavek kva-
litngjSich feSeni s vy3si pfidanou hodnotou. Nase feSeni zajistuji zakaznikdim napf. tyto uvede-
né prinosy:

e snizeni nakladd,
e zvySeni vynosd,
e vytvoreni konkurenc¢ni vyhody.



PARTNERSTVI WEBCOM a. s.

¢ Jsme Microsoft Gold Certified Partner.

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Patfime tedy mezi nejvétsi partnery spole¢nosti Microsoft. Partner

¢ Jsme IBM Business Partner pro oblast serverd IBM.

Business ‘
Partner

e Jsme certifikovanym partnerem firmy Atos Origin pro nadstavbové feseni

Automotive Supplier pro Microsoft Dynamics AX pro doddvky odvétvového
feSeni pro vyrobni spolecnosti v segmentu automotive.

Atos &
Origin

* Jsme partnerem spolecnosti incadea GmbH pro dodavky |.]
systému pro dealery a servisy vozidel. incadea

CERTIFIKATY A OCENENIi WEBCOM a. s.

2011
INNER CIRCLE

for Microsoft Dynamics

partnert Microsoft Dynamics na celém svété. Jsme jedini v CR a jednim ze t¥i partnert
Microsoft Dynamics ve stfedni a vychodni Evropé s ocenénim Inner Circle 2011.

2011
PRESIDENT'S CLUB

Dynamics partner( s vynikajicimi obchodnimi vysledky.

2010 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist
Central and Eastern Europe

Diky vynikajicim obchodnim vysledkdm jsme byli ocenéni jako jeden ze t¥ partner( titulem 2010
Microsoft Dynamics Reseller of the Year Finalist pro stfedni a vychodni Evropu.

INNER CIRCLE PRESIDENT'S CLUB

V roce 2010 jsme potfeti ziskali vyznamna ocenéni President’s Club a Inner Circle, patfime mezi
60 strategickych partnerd Microsoft Dynamics na celém svété.

Microsoft

Zvitézili jsme v soutézi Industry Awards 2009 o nejlepsi implementaci fedeni pro zdkazniky. Cena byla udéle-
na v kategorii Prdmyslova vyroba za feseni , Vyrobu lokomotiv v CZ LOKO a.s. fidi Microsoft Dynamics AX".

2008 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member
2008 Microsoft Dynamics ™
President’s Club Member

Microsoft Dynamics Inner Circle 2008 a President’s Club 2008.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

Ziskali jsme ocenéni Finalista v soutézi Industry Awards 2008 o nejlepsi implementaci feseni pro zdkazniky.
Cena byla udélena za Microsoft Dynamics NAV v¢etné integraci s okolim Microsoft pro 8 spole¢nosti
skupiny Vodarenskd akciova spole¢nost, a.s.

2007 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member

CERTIFIKACE

160 8001 150 14001

)
CLPR CLPR s

Jsme drzitelé certifikdtu managementu jakosti CSN EN ISO 9001, certifikatu environmentélniho managementu
podniku dle normy CSN EN ISO 14001 a certifikdtu managementu bezpe¢nosti informaci dle norem CSN EN
ISO 27001.

OPERACNT PROGRAM
€))] roonikani
A INOVACE

Ziskali jsme dotace na rozvoj a tvorbu novych aplikaci a IS/ICT feSeni z Evropskych fondd pro regiondini rozvoj
v ramci Operacniho programu podnikéni a inovace.

WEBCOM a. s.

U Plynarny 1002/97 > 101 00 Praha 10
tel. +420 245 000 020 > fax +420 267 006 630
www.webcom.cz > info@webcom.cz

Neptesvédcujeme, podavame DUKAZY
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Ceské manazerské asociace



