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RIZENI PROVOZU ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI — FAKTA

> Rizeni provozu zdravotnického zafizeni je sadou vzdjemné provazanych moduld, které umoznuji snad-
nou spravu, optimalizaci procest a manazerské vystupy nutné pro efektivni fizeni provozu zdravotnic-
kého zafizeni (nemocnice, lé¢ebny, apod.).

> Rizeni provozu zdravotnického zafizeni je vybudovano na platformé Microsoft Dynamics NAV. Tim je
zajisténa bezproblémova komunikace se viemi ostatnimi Microsoft produkty — jako je CRM, Outlook,
Excel, Word nebo Access. Diky otevienosti technickych rozhrani Ize feSeni snadno zaclenit do prakticky
kazdého existujiciho informacniho systému organizace.

HealthCare Controlling

Jadrem feSeni je HealthCare Controlling — specializovany modul zahrnujici Rizeni financi, Spravu majetku, Evidenci zasob, Nakup
a Prodej materidlu, Vlykaznictvi, Rozpocty a Controlling a podporu Manazerského rozhodovéni zdravotnického zafizeni. Do uve-
deného jadra je mozné napojit fadu dalSich specidlnich komponent — viz déle.

Rizeni provozu zdravotnického zafizeni, resp. jeho jednotlivé ¢asti, pouziva v Ceské republice fada renomovanych zafizeni, napf.
Nemocnice na Homolce, Ustfedni vojenska nemocnice Praha, Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava
a fada dalSich organizaci podobného typu.

Finance a controlling

Systém Fesi kompletni Ucetni evidenci véetné tvorby finan¢nich vykazl a analyz, evidence a vykazovani DPH, pokladny a spravy
bankovnich Gc¢td (v¢. elektronického bankovnictvi).

Evidence majetku mze byt provozovana samostatné, resp. doplnéna sofistikovanéjsimi nastroji pro spravu a udrzbu dlouhodobé-
ho majetku.

Modul controllingu obsahuje procesy komplexniho planovani finan¢nich ukazateld, které souvisi se zdravotnickou ¢innosti
(finan¢ni plan, planovani vykond, bodd, osetfovacich dnti, pomérovych ukazateld, ...). Planovani je vzdy variantni, data mohou
byt cerpdna z rznych nemocnicnich systémd. Soucasti controllingu je i vedeni manazerského Ucetnictvi a reporting pro strednf

a vrcholovy management.

Zasoby, nakup a prodej

Modul zasob eviduje zbozi a materidl, sleduje jejich hodnotu ve skladu, procesy nakupu od poZzadavku pres objednavku, prijemku az
po vydej na oddéleni (pfipadné i prodej jinym subjektdim). Systém pracuje s jednotnymi ¢iselniky a spravuje libovolné mnozstvi skladd.
V oblasti nakupu — v evidenci dodavateld je vedeno dodavatelské saldokonto a zpracovani vsech dokladd souvisejicich s dodava-
telem (objednavky, faktura, zdlohova faktura, dobropis, platba), déle evidence dodavatelskych cen a systém hodnoceni dodavateld.
Modul prodej eviduje zdkazniky (pojistovny, samopldtce i ostatni zékazniky), jejich saldokonta a veskeré souvisejici doklady,
podobné jako v ndkupni ¢asti. U zvolené skupiny zdkaznikd je mozné automatické generovani upominek, pfipadné vystavovani
pendle.

Mzdy a Personalistika

Modul Mezd a Personalistiky je uceleny informacni a procesni systém, ktery pokryva oblasti fizent lidskych zdrojt

v organizaci a plné podporuje legislativu dané zemé. Soucasti jsou agendy pro podporu zpracovani mezd, povinného i manazerského
vykaznictvi, tvorby statistik a fizeni persondlnich procesu.

Rizeni dokumenta

Modul Rizeni dokumentt umoznuje Fidit dokumenty v prabéhu jejich Zivotniho cyklu (vznik, odeslani, zpracovani, schvaleni,
archivace, apod.). Soucasti fesenf je spisova sluzba, centrélni archiv, schvalovani dokladd na zakladé informaci ziskanych z doku-
mentl a nastavenych schvalovacich procest. Publikace dokumentd je pro pfislusné kategorie uzivatell realizovdna na intranetu,
feseni zahrnuje i podporu procesu skartace dokumentd.

Intranetovy portal

V rdmci interniho portdlu organizace mize byt provozovan jak vlastni intranet (zaméstnanecky web), tak prostfednictvim pro-
pojeni také dalsi systémy, napr. zddankovy systém, systém pro spravu vzdélavani, systém pro schvalovani dokumentd, vystupy

z manazerského systému, sestavy z jednotlivych provoznich systémd, atd.

Intranet umozniuje pristup k rfadé informaci a dat v jednotném a jednoduchém prostredi webového prohlizece.

MIS (Manazersky Informaéni Systém)

Datovou zdkladnou modulu MIS je tzv. datovy sklad, do kterého se pravidelné ukladaji data z provoznich systému (ekonomika,
NIS, apod.) Nad timto datovym skladem jsou vytvoreny vicedimenzionalni pohledy (tzv. datové kostky), které obsahuji data o du-
leZitych ukazatelich dle definice uZivateld manazerského systému.



Na jediném misté jsou tak pfistupné kumulované informace z fady riznych systémua pro manazery zafizeni — feditele, ndméstky,
priméare, vedouci lékare, vrchni sestry, atd. Data Ize prehledné zobrazovat v tabulkach nebo grafech a v pfipadé potfeby zobrazit
v detailnéjSich pohledech vybrané informace.

ServiceDesk

ServiceDesk je produktem, ktery logicky rozsifuje rodinu systémovych produktt spole¢nosti WEBCOM a. s. v oblasti podnikovych
reseni. ServiceDesk, jakozto aplikace typu ECM — Enterprise Content Management, umozniuje pfeménit bézné, uzivatelsky rutinni,
tkony na aktivni organizované procesy zptsobem, ktery uzivatelm vnasi do vlastni ¢innosti metodiku jednotlivych Ukonl vcetné
fizeni procest podle individudlnich potfeb uZivatelské organizace.

ServiceDesk je online systém pro efektivni Fizeni riznych typ pozadavkd. Jedna skupina uZivateld (Zadavatelé) vkladd pozadavky, dru-
ha skupina (Resitelé) pak zadané poZzadavky prebira a fesi. Resitel miZe Zadat pres ServiceDesk o upfesnéni Ukolu, pFipadné sdélovat
rtzné doplnujici informace. Podobné mUzZe komunikovat pres tento systém i Zadavatel. ServiceDesk veskerou komunikaci eviduje,
prehledné zobrazuje a také informuje o vsech zméndch. Jakmile je poZadavek vyfizen, md moznost jej Zadavatel akceptovat nebo
vratit k dopracovani. ServiceDesk pomahd zefektivnit a zjednodusit pracovni procesy organizace.

SmartProject

Spole¢nost WEBCOM a. s. pfindsi novy softwarovy nastroj — SmartProject — zajistujici potreby efektivity a standardizace rizeni
dodévek v moderni spole¢nosti. SmartProject je internetova aplikace, ktera slouzi k sdileni informaci projektovych tyma. Smart-
Project umoZrfiuje kazdému pracovnikovi pfehledné a na jednom misté sledovat poZzadavky, které jsou na néj kladeny béhem
pribéhu realizace projektu, ukladat dokumentaci k projektu a vytvaret ukoly pro své spolupracovniky. Projektovym manazerdm
prinasi feSeni SmartProject centrdlni a prarezové sledovani veskeré dokumentace a komunikace u jednotlivych projektd.

Microsoft Dynamics NAV - WorkFlow

Klicovym a mnohdy rozhodujicim faktorem pro snizovani nékladd a zvySovani konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu

je rychlost a pfenosnost, s jakou je firma schopna resit své vlastni administrativni procesy. Nadstavbové feseni k podnikovému
informacnimu systému Microsoft Dynamics NAV — WorkFlow — spole¢nosti WEBCOM a. s. pfindsi zvyseni efektivity vnitfnich procesd
firem. UZiti produktu Microsoft Dynamics NAV — Workflow zvy3uje kvalitu a presnost zpracovavanych dat, posiluje kontrolni mecha-
nismy ve spolec¢nosti a zvySuje rychlost zpracovani informaci ve zvolenych procesech.
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PARTNERSTVI WEBCOM a. s.

¢ Jsme Microsoft Gold Certified Partner.

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Patfime tedy mezi nejvétsi partnery spole¢nosti Microsoft. Partner

¢ Jsme IBM Business Partner pro oblast serverd IBM.

Business ‘
Partner

e Jsme certifikovanym partnerem firmy Atos Origin pro nadstavbové feseni

Automotive Supplier pro Microsoft Dynamics AX pro doddvky odvétvového
feSeni pro vyrobni spolecnosti v segmentu automotive.

Atos &
Origin

* Jsme partnerem spolecnosti incadea GmbH pro dodavky |.]
systému pro dealery a servisy vozidel. incadea

CERTIFIKATY A OCENENIi WEBCOM a. s.

2011
INNER CIRCLE

for Microsoft Dynamics

partnert Microsoft Dynamics na celém svété. Jsme jedini v CR a jednim ze t¥i partnert
Microsoft Dynamics ve stfedni a vychodni Evropé s ocenénim Inner Circle 2011.

2011
PRESIDENT'S CLUB

Dynamics partner( s vynikajicimi obchodnimi vysledky.

2010 Microsoft Dynamics
Reseller of the Year Finalist
Central and Eastern Europe

Diky vynikajicim obchodnim vysledkdm jsme byli ocenéni jako jeden ze t¥ partner( titulem 2010
Microsoft Dynamics Reseller of the Year Finalist pro stfedni a vychodni Evropu.

INNER CIRCLE PRESIDENT'S CLUB

V roce 2010 jsme potfeti ziskali vyznamna ocenéni President’s Club a Inner Circle, patfime mezi
60 strategickych partnerd Microsoft Dynamics na celém svété.

Microsoft

Zvitézili jsme v soutézi Industry Awards 2009 o nejlepsi implementaci fedeni pro zdkazniky. Cena byla udéle-
na v kategorii Prdmyslova vyroba za feseni , Vyrobu lokomotiv v CZ LOKO a.s. fidi Microsoft Dynamics AX".

2008 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member
2008 Microsoft Dynamics ™
President’s Club Member

Microsoft Dynamics Inner Circle 2008 a President’s Club 2008.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

Ziskali jsme ocenéni Finalista v soutézi Industry Awards 2008 o nejlepsi implementaci feseni pro zdkazniky.
Cena byla udélena za Microsoft Dynamics NAV v¢etné integraci s okolim Microsoft pro 8 spole¢nosti
skupiny Vodarenskd akciova spole¢nost, a.s.

2007 Microsoft Dynamics™
Inner Circle Member

CERTIFIKACE

160 8001 150 14001

)
CLPR CLPR s

Jsme drzitelé certifikdtu managementu jakosti CSN EN ISO 9001, certifikatu environmentélniho managementu
podniku dle normy CSN EN ISO 14001 a certifikdtu managementu bezpe¢nosti informaci dle norem CSN EN
ISO 27001.

OPERACNT PROGRAM
€))] roonikani
A INOVACE

Ziskali jsme dotace na rozvoj a tvorbu novych aplikaci a IS/ICT feSeni z Evropskych fondd pro regiondini rozvoj
v ramci Operacniho programu podnikéni a inovace.

WEBCOM a. s.

U Plynarny 1002/97 > 101 00 Praha 10
tel. +420 245 000 020 > fax +420 267 006 630
www.webcom.cz > info@webcom.cz

Neptesvédcujeme, podavame DUKAZY
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